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باشد که به منظور بررسی میزان آمادگی  در سازمان بازرسی کل کشور می
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 . صورت گرفته است( ودن دانشبهنگام نم -5، اشتراک گذاشتن دانش
باشد که برای  پیمایشی می–روش تحقیق از نوع توصیفی : شناسی روش
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های مدیریت دانش در سازمان بازرسی بالاتر از حد  میزان استفاده از مؤلفه

 . باشد میانگین می
از مدیریت دانش  دهنده درک عمیق کارکنان سازمان نتایج نشان: گیری نتیجه
ها و شرایط لازم جهت اجرا و  باشد که زمینه باشد و همچنین بیانگر آن می می
 . باشد مدیریت دانش در سازمان بازرسی کل کشور فراهم می کارگیریبه
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Purpose: The main purpose of present study is to 
measure the application of knowledge management 
in General Inspectorate Organization of Iran so as to 
examine the preparedness of organization to 
establish and apply knowledge management items 
(1-data collection, 2-knowledge mining, 3-shaping 
and storage of knowledge, 4-knowledge distribution 
and sharing, 5-updating of knowledge).  
Methodology: The present study is a descriptive 
survey. For data-collected, the researcher’s 
questionnaire developed based on Lin and Tsering’s 
model is used. The stability of questionnaire is 
obtained in pre-test and through Cronbach’s alpha 
coefficient (0. 90) while its validity is verified based 
on face validity by university experts and 
professors. The statistical population of present 
study includes 621 individuals and the statistical 
sample, as determined through Cochran’s formula, 
is 201 individuals. The return rate of questionnaire 
form is 94 percent.  
Findings: Through analysis of hypotheses at two 
descriptive and inferential levels, it one may suggest 
that with exception of knowledge distribution and 
sharing, the use of other knowledge management 
items in General Inspectorate Organization of Iran 
was more than average.  
Conclusion: The results suggest a deep 
understanding of organizational employees of 
knowledge management. In addition, the conditions 
for implementation of knowledge management in 
General Inspectorate Organization of Iran are 
satisfied.  
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 مقدمه
ن یاولل  یت دانش بلرا یریتحت عنوان مد یموضوع یبررس

شلرو در  یپ، یسلوئد  یشلرکت  1994انه یبار با گزارش سلال 
ن گلزارش در  یل ا. شروع شد 1ایبه نام اسکاند یخدمات مال

 بلود کله تللاش    یملال  یهلا لیل ک سلسله تحلیرنده یبرگ
 یهللایدارائلل–شللرکت  2یه فکللریکللرد ارزش سللرما مللی
 یر کمل یل ک جنبه غین شرکت به یا. کند یرا کم -یدانش
: م ملورد توجله قلرار داشلت    یقد افت که ازیدست ای  شده
در  یسلنت  یه ملال یحداقل بله انلدازه سلرما    یه فکریسرما
را  یا موضلوع یاسلکاند . دار نقش داردیپا ین در آمدهایتأم

از  یاریبه اثبات رساند که سلالها ملورد ظلن و گملان بسل     
ر یاست کله مثلل سلا    یبا ارزش ییدارا، دانش: ران بودیمد
، 2ن یراد. )از داردین یبردار رشد و بهره، تیریها به مدییدارا

1383 :1 ) 
تحلولات شلگرفی را   ، مدیریت دانش در عصر جدید
ملدیریت دانلش بله    . در مباحث مدیریتی ایجاد کلرده اسلت  

خللرد و تجربیللات بللا ارزش افللزوده ، دنبللا  تصللرف دانللش
بازیلابی و نگهلداری دانلش بله     ، کارکنان و نیز پیاده سلازی 

راز " 0ه گفتله پیتلر دراکلر   ب. های سازمان استعنوان دارایی

. "همان مدیریت دانش اسلت  21ها در قرن موفقیت سازمان
ها باید با تکیه بر دانایی برتر امکان بنابر این مدیریت سازمان
تللر در موضللوعات مهللم و بهبللود  اتخللاذ تصللمیمات معقللو 

از این رو ملدیریت  . عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند
شود که در  ر از خود دانایی محسوب میای مهمت دانایی مقوله

ها بله دنبلا  آن اسلت تلا نحلوه چگلونگی تبلدیل        سازمان
هلای فلردی و سلازمانی را بله دانلش و       اطلاعات و دانسته

، 0گلاسلر ) های فردی و گروهی تبیین و روشن نمایدمهارت

2113 :11  .) 
انلد   ه کلرده یخ تشبیک کوه یکل منابع دانش را به 

ن قسلمت از  یا. است 6دانش آشکار ،که قسمت مشهود آن
و بلله  ییشناسللا، یابیقابللل دسللت  یبلله راحتلل ، دانللش
 یزیهمان چ، ن کوهیا یقسمت مخف. است یگذار اشتراک

ن یل ا. شلود  ملی  به آن اطلاق 7یاست که لفظ دانش ضمن
اسلت  ( 1966) یکل پولانیادآور سخن مشهور مای، قسمت

ان یل ب میتلوان  ملی  که یزیش از آن چیما ب": که گفته است

                                                      
1. Skandia financial service  
2. Intellectual capital  
3. Radding,Alan  
4. Peter Drucker  
5. Glaser 
6. Explicit knowledge  
7. Tacit knowledge  

، دانلش آشلکار  ( 211: 1966، 8پلولانی ) ". میدان می، میکن
ن نلوع از  یق ایمصاد. است 9است که قابل کد شدن یدانش
و  یمدون سازمان یهاروش، یسخنران، مقاله، کتاب، دانش
، یدانلش ضلمن  ، در مقابلل . باشد می ر مستندات مشابهیسا
، ن دانشیا. ستیقابل کد شدن ن یاست که به راحت یدانش

 یسللازمان و حتلل هللای هیللرو، هللامعمللولاً در درون انسللان
 نوناکلا و کونلو  . فرهن  جواملع و سلازمانها مسلتتر اسلت    

 11یشخص یادیتا حد ز، یمعتقدند که دانش ضمن( 1998)
. اسلت  12فیان و توصیقابل ب یبوده و به سخت 11یو انتزاع
 یل آنها بر مشکل بودن انتشلار دانلش ضلمن   ین دلیبه هم
از منلابع   یکل ی، ضمن معتقدند که تجربله  کرده و در تأکید
هلر  (. 211: 1998، 13نوناکا و کونو) است خلق دانش یاصل

از دانش تر  به مراتب مشکل، یت دانش ضمنیریچند که مد
در  یت رقللابتیللامللا ارزش آن در کسللب مز، آشللکار اسللت

، ت دانش کارآملد یریک مدی یبرا. باشد می شتریب، سازمان
چلالش  . اسلت  یان الزامل یل عر هر دو دانش نهلان و  یتسخ
ر دانلش  یص و تسخیتشخ ییت دانش در توانایریمد یواقع

. باشلد  یابیل از قابل بازیکه در هنگام نینهان است به طور
دانش سلهل  ، انیت دانش عیریها تنها بر مدشتر سازمانیب

درصلد از کلل دانلش سلازمان را در      21الوصو  که تنهلا  
از دانلش نهلان را    کنند و استفاده می تمرکز، دهد می شکل

ل دانلش نهلان بله    یتبد. گذارند می آن وا یبه وقوع تصادف
، 14گانلدی ) ستین ر ممکنیان مشکل است اما غیدانش ع
2114 :375 .) 

ها خصوصاً سازمان یکی از مسایل مهم در سازمان
باشد کله از   بازرسی تبدیل دانش نهان به دانش آشکار می

هبود عملکرد فردی و این طریق بتوانند بر توسعه دانش و ب
 یهلا در حلا  حاضلر سلازمان    اگلر چله  . سازمانی بیفزایند

نلله توسللعه دانللش در سللطوح مختلللف   یدر زم یاریبسلل
ار یبسل  یهااما سازماناند  کرده و موفق بوده گذاری سرمایه

-زمیعدم وجلود مکلان  . اند ز با شکست مواجه شدهین یادیز

ن نلوع  یا، ت دانشیریمد یساز ادهیو پ یابیح ارزیصح یها
 ینه اضافیک هزیران تنها به یرا در ذهن مد گذاری سرمایه

را  یطل ید محیل هلا با ن رو سلازمان یاز ا. ل نموده استیتبد
خلود   یان اعضلا یانتقا  و تقابل دانش در م، اشتراک یبرا

بلله وجللود آورنللد و افللراد را در جهللت بللا مفهللوم کللردن  

                                                      
8. Polanyi 
9. Can be coded  
10. personal  
11. Abstract  
12. Expressible  
13. Nonaka&Konno 
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و  یجاد بسلتر سلاز  یدر ا یتعاملاتشان آموزش دهند و سع
ت دانلش در  یریجهت استقرار مدای  نهیعوامل زم ییشناسا

 (. 581: 2114، 9بالگون) ندیسازمان نما

کللل کشللور از  یلللذا از آنجللا کلله سللازمان بازرسلل
است بلر   ینظارت ینهادها ترین یاز اصل یکیپرچمداران و 

فرایندهای مدیریت دانش را  کارگیریبهم تا میزان یآن شد
 . قرار دهیمدر این سازمان مورد بررسی 

باشلد کله    ملی  اصلی تحقیق ایلن موضلوع   مسأله
و  ساختارهادهد که  می ران نشانیانجام شده در ا مطالعات

نظارتى بطور کلى با مشکلاتى مواجله هسلتند   ی ندهایفرا
کنتر   یندهایاست که فرا ین مسئله زمانید مهمتریشا که

 نه بدسلت ین زمیدر اای  رد و تجربهیگ می و نظارت صورت
ر در امر یات معمولا در ذهن افراد درگین تجربید که ایآ می

ن یل ماند و ممکن است با رفلتن ا  ی میکنتر  و نظارت باق
، انتقلا  ، اسلتعفا ، یبازنشستگ) یلیافراد از سازمان به هر دل

ات مورد استفاده قرار ین تجربیچ گاه ایه..... (، فوت، اخرا 
ن کارمنلدان  یگزیاکارکنان جدیدالورود و یا افراد ج رد وینگ
و کسب تجربه دوباره  یسازمان مجبور به دوباره کار یقبل
نه و هلدر  یش هزین امر باعث افزاینه شوند که این زمیدر ا

مانع از تحقق  شود و می رفتن زمان در امر کنتر  و نظارت
 . ودش اهداف نظارتى مى

تحقیقلی را   مسلأله تلوان   پس به طور خلاصه ملی 
کارکنلان سلازمان بازرسلی کلل از     چنین بیان نمود که آیا 

 نمایند؟  مدیریت دانش در مراحل کاری استفاده می
 هلا  سازمان یرقابت یط و فضاین امروزه شرایهمچن

و . ر و گسلترده شلده اسلت   ییل متا، دهیل چیش پیش از پل یب
سلازمان بله    یرا بلرا  ینیز عدم تعاد  نویرات دانش نییتا

کلله  (.39: 1382، یو زارعلل یمشللبک) وجللود آورده اسللت
 اهمیت و ضرورت تحقیق را دوچندان نموده است چرا کله 

ت دانلش و علدم   یریملد  یسلاز  ادهیپ، عدم توجه به دانش
آن در سازمان باعلث کلاهش    یندهایاز فرآ یاستفاده عمل

سلازمان   از آنجا کهو . شود ی میسازمان یو اثربخش ییکارا
کشور  ینهاد نظارت ترین یکل کشور به عنوان اصل یبازرس
آن عاملل   یباشد و نقش نظلارت  یه میارکان قوه قضائ و از
اسلت   ییاجرا یها ت دستگاهین کننده سلامت حاکمیتضم
 یابیناً ضرورت استفاده کارکنان آن از دانش روز و دسلت یقی

 یار ضروریبس یو پژوهش یعلم ین دستاوردهایدتریبه جد
کله   یراتییو تا، ت در هر نظامیگر موفقیاست و از طرف د

                                                      
1. Balogun 

ملؤثر و   هلای  شود مرهون نظارت یصلاح انجام مبا هدف ا
ن گونلاگون  یکارآمد است که در مراحل مختلف تحت عناو

ت یریملد  ریکلارگی بله ت ین خود اهمیشود که ا یاعما  م
 . کند می را دو چندان ینظارت وبازرس یندهایدانش در فرآ
 

 مدیریت دانش
ت دانلش  یریملد  یف بلرا ین تعریتر ییابتدا: ت دانشیریمد

، کشلف ، ییشناسا، جهت خلق یافتن راهی: است ازعبارت 
، افقهلی ) ازمند آنیبه افراد ن یع و انتقا  دانش سازمانیتوز

1382 :88 .) 
 یهلا  داده آوری جملع ا عللم  یل هنر ، ت دانشیریمد

موجلود و   یص و درک روابلط و الگوهلا  یتشلخ ، یسازمان
د و دانلش  یل و مف یل آنها به اطلاعات قابلل دسترسل  یتبد

قابلل پخلش و    یکله بله آسلان    یبه صورت، ارزشمند است
 (. 16: 1385، یو ربان یرچیزنج) باشد یابیباز

هلا و فرآینلدهای    ملد  ، در ارتباط با ملدیریت دانلش  
مختلفی ارائه شده است که در ادامه ملد  انتخلابی را توضلیح    

 .  دهیم می
 

 3نگینگ تسریو پ 2نیوچنگ لیمدل 

وان در یتلا  ین  از دانشلگاه ملل  ین  تسرین و پیوچن  لی
ح و یت دانلش صلر  یریستم ملد یسی  به توسعه 2114سا  
پلروژه و بله جهلت حفلظ و      یهلا  تیبر اساس فعال یضمن

ستم آنها دانش ین سیدر ا. استفاده مجدد از دانش پرداختند
دانسللتن ، ینللوآور، اتیللتجرب: پللروژه شللامل  یضللمن
و دانلش  ... رکلرد و یعللل د ، حلل مشلکلات  ، هلا  یچگونگ
ره را یراهنماها و غ، ها نقشه، ها گزارش :ح پروژه شاملیصر

ک یل بر اساس ساختار شکست کار مسلتند کلرده و تحلت    
سلتم  ین سیل آنهلا بلا ا  . ت دانش قلرار دادنلد  یریستم مدیس

 : کردند یر را دنبا  میاهداف ز
 . دانش به افراد یکاهش وابستگ. 1
سک از دست دادن دانش به علت ترک پروژه یکاهش ر. 2

 . توسط افراد

 . به دانش یش سرعت دسترسیافزا. 3

 . ها یاز دوباره کار یریجلوگ. 4

 . نه پروژهیکاهش زمان و هز. 5
 

                                                      
2. Yu-Cheng Lin 
3. H. Ping Tserng 



 1395 او ، بهاراره شمسوم، سا  ، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 31

 
 و مورد مطالعه یشرح مدل انتخاب

ش یت دانش به نملا یریمد یسطح بالا 2شکل  در
ک از یل درآمده اسلت کله در ادامله بله شلرح کاملل هلر        

 . میپرداز می ت دانشیریمد  مد یندهایفرا

 
ت دانشیریند مدیفرآ یبالاسطح . 2شکل  

 
 اطلاعات آوری جمع( الف

خللار  سللازمان  توانللد از داخللل و مللی اطلاعللات
در  گیری تصمیمق یدر داخل سازمان از طر، شود آوری جمع
 افلراد را قلادر بله انجلام املور     ، نکه چگونه دانلش یمورد ا
 یریل جلاد فراگ یجهلت ا  یشلرفت یسازد و چه توسعه و پ می

ق تللاش  یو در خار  از سازمان از طر جاد شودید ایافراد با
و مؤسسلات   هلا  از سلازمان  هلا  کسب دانش و مهارت یبرا
ا دارا یق استخدام افراد مناسب با آموزش لازم یگر از طرید

 هلای  جاد رابطه با سازمانیق ایا از طری یبودن تجربه کار
 ( 138: 2118، 9رتمنها س ویآلو) گرید

 
 استخراج دانش( ب

 استخرا  دانلش ، اطلاعات آوری عجمبعد از مرحله 
گرفتله شلده و    هلای  ن دانلش شلامل درس  یباشد که ا می
 ر در سازمانیباشد و اغلب در ذهن افراد درگ می شنهاداتیپ

 (. 115: 1385، زرآبادی پور) باشد می
 

 ره دانشیو ذخ یده شکل( ج

 نیا و بماند یباق یو تا ک کجا در یدانش چه نکهیا
 فراهم یحداکثر یابیارز تیقابل باشد که چگونه ینگهدار

 . گردد می شامل را دانش ینگهدار یندهایفرآ، شود
ملنظم دانلش    یو روزآمدساز سازی ذخیره، نشیگز
بله   یسلت یباشلد با  می ندهیآ یبراای  ارزش بالقوه یکه دارا

                                                      
1. Alwis & Hartman 

و  هلا  ف کتابخانله یز از وظاین نیشود که ا یدقت سازمانده
دانلش موجلود بله     رهیل ذخرا یل ز. است یمراکز اطلاع رسان

 . در زمان مناسب خود وابسته است استفاده مؤثر
 انتشار و به اشتراک گذاشتن دانش( د

-املا بلی  ، مدیریت دانش بسیار فراتر از فناوری اسلت 

بلدیهی  . تردید فناوری دانش بخشی از مدیریت دانلش اسلت  
است که در دسترس قلرار گلرفتن چنلد فنلاوری جدیلد مثلل       

تسهیل و تسریع نهضلت ملدیریت    شبکه وب و اینترنت باعث
مؤسسلات بله   (. 183: 1379، رحمان سرشلت ) شود دانش می
مطلوب ملدیریت دانلش بایسلتی ضلرورت      کارگیریبهمنظور 

ایجلاد فرهنلل  اشللتراک دانلش میللان کارکنللان را از طریللق   
درک "سلازی ملدیریت دانلش    نهادینه"فرآیندی تحت عنوان 

ر مؤسسه به ایلن  سازی مدیریت دانش د اهمیت نهادینه. نمایند
دلیل است که اولاً درک نادرست کارکنان را از مدیریت دانلش  
تصحیح نموده و ثانیاً آنها را در درک مزایای اشتراک دانش در 

تحقیقات حاکی از این مطللب اسلت کله    . سازمان یاری رساند
مهمترین مانع اجلرای اثلربخش ملدیریت دانلش در سلازمان      

یل ارتباطات ضلعیف میلان   فقدان فرهن  اشتراک دانش به دل
فرهنل  اشلتراک دانلش در سلازمان بله      . باشلد  کارکنان می

. وابسته است، اند نگرش افرادی که این فرهن  را ایجاد نموده
که کارکنان تمایلی به تقسیم دانش بلا دیگلر اعضلا    در صورتی

بسیار مشکل خواهد بلود کله از طریلق    ، سازمان نداشته باشند
فرهن  اشتراک دانلش  ، امات قانونیدهی یا الزسیستم پاداش

ایجلاد فرهنل  اشلتراک دانلش در     . را میان آنان گسترش داد
سازمان نیازمند آموزش مدیران و کارکنلان و فرآینلد ملدیریت    

-کلیلدی در تاییلر نگلرش    دارای نقش رهبران. باشد تاییر می

آمیز فرهن  اشلتراک دانلش و    های کارکنان و ایجاد موفقیت
: 2111، 2بسِرِا) ریت دانش در سازمان هستندسازی مدی نهادینه
68  .) 

 

 بهنگام کردن دانش 

با توجه به تایرات محیطی و همچنین با گذشت زمان نیازمنلد  
آن هستیم که اطلاعات و دانش سازمانی موجود را بروز کلرده  
و خود را با جدیدترین اطلاعات و دانش روز مجهز سلازیم تلا   

خود عقب نمانیم و همچنلین بلا    در بازار رقابت از دیگر رقبای
 .  رسانی کنیم تر بتوانیم خدمات کیفیت هر چه تمام

 

 فرضیات تحقیق
اطلاعات در سازمان بازرسی  آوری جمعمیزان استفاده از . 1

                                                      
2. Becerra 



 37 های مدیریت دانش در سازمان بازرسی کل کشورکارگیری مؤلفههسنجش میزان بمحمدمهدی دوالی: 

 

 . باشد بیشتر از حد میانگین میکل کشور 
استخرا  دانش در سازمان بازرسی کل میزان استفاده از . 2

 . باشد ین میبیشتر از حد میانگکشور 
و ذخیره دانلش در سلازمان    دهی شکل میزان استفاده از. 3

 . باشد بیشتر از حد میانگین میبازرسی کل کشور 
انتشار و به اشتراک گذاشتن دانلش در   میزان استفاده از. 4

بیشللتر از حللد میللانگین سللازمان بازرسللی کللل کشللور 
 . باشد می

ازمان بازرسی بهنگام کردن دانش در س میزان استفاده از. 5
 . باشد بیشتر از حد میانگین میکل کشور 

 

 شناسی تحقیق روش
میزان  یبررس، ن پژوهشینکه هدف از انجام ایبا توجه به ا

 یدر سلازمان بازرسل  های مدیریت دانلش   استفاده از مؤلفه
ق از نظلر  یل ن تحقیل تلوان گفلت ا   ملی ، باشد می کل کشور

دآوری منظلور گلر  ه بل چلون  و . باشلد  ی ملی کاربرد، هدف
 یا ات پلژوهش از روش کتابخانله  یل ادباطلاعات در زمینه 

، از کتلب  یبردارشیبه روش ف( استفاده از اسناد و مدارک)
و  هللا تیمجلللات و اطلاعللات موجللود در سللا   یبررسلل
جهت همچنین ده است و یاستفاده گرد ینترنتیا های شبکه
ق از پرسشلنامه محقلق   یل تحق های هیو اثبات فرض یبررس

گیلری   بهلره  یو استنباط یفیآمار توص های شساخته و رو
توان گفت که پژوهش حاضر بر اسلاس   شده است پس می

 . است یشیمایپ -یفیتوص، قیت و روش تحقیماه
در این پژوهش جامعه آماری شامل کلیه کارکنلان  

کارکنلان   بله جلز  ( نفلر  831) سازمان بازرسی کلل کشلور  
کله در   (نفلر  142) و کارمنلدان دفتلری  ( نفر 67) خدماتی

نفلر بلوده    621مجموع تعداد کل جامعه آملاری پلژوهش   
 . است

گیری در این تحقیلق بلر اسلاس روش     روش نمونه
باشلد و بلرای انتخلاب     بندی شده متناسب با حجم می طبقه

واحدهای نمونه آماری از روش کاملاً تصادفی استفاده شلده  
 . است

بلا   یک مطالعه مقلدمات ین حجم نمونه ییجهت تع
نفر از کارکنان انجلام شلد کله از     31ن یرسشنامه بع پیتوز
حجم نمونه برآورد ، درصد 95نان یق در سطح اطمین طریا

باشلد   که به شرح ذیلل ملی  ق فرمو  کوکران یشده از طر
 : دیمحاسبه گرد

  
     

(   )       
 

   

گللردآوری تللرین ابللزار   دهدر ایللن پللژوهش عملل 
پرسشنامه بلر  . باشد پرسشنامه محقق ساخته می، اطلاعات

اساس نظر خبرگان و نخبگان ملدیریت بلر اسلاس ملد      
و پین  تسرین  ساخته شده که هر مؤلفله   1یوچین  لین

سوا  تهیله   25در مجموع تعداد  باشد و سوا  می 5دارای 
  .گردید

از آنجا که پرسشنامه مورد اسلتفاده محقلق سلاخته    
روایی پرسشنامه از طریق روایلی صلوری تعیلین    ، ه استبود

که بدین منظور با مشورت و نظلر خلواهی از اسلاتید    ، گردید
محتللرم و نخبگللان در ایللن زمینلله توانسللتیم بللر اعتبللار آن 

 .  بیفزاییم
ضریب آلفلای کرونبلاخ   پایایی پرسشنامه از طریق 

پرسشلنامه بلین    31که در یک مطالعه مقدماتی بلا توزیلع   
 91/1 نان سازمان بازرسی کل کشور صلورت گرفلت  کارک

 . بدست آمد
 یهلا از روشمنظلور تحلیلل آملاری پلژوهش     ه ب

، مطللق  یع فراوانیر جداو  توزینظ یفیموجود در آمار توص
شده از  آوری جمعسه اطلاعات ین جهت مقایانگیدرصد و م

 یو در بخش آمار اسلتنباط پرسشنامه استفاده گردید  قیطر
 . ره و آزمون فریدمن استفاده شدیتک متا tی ها از آزمودنی
 

 یفیل توصیتحل
نتایج توصیفی مربوط به پژوهش در جلداو  زیلر بصلورت    

 : خلاصه آورده شده است

 فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت. 1جدول

 درصدفراوانی فراوانی جنس

 6/83 158 مرد

 4/16 31 زن

 111 189 جمع

 ن بر حسب حوزه اشتاا پاسخگویا یتوزیع فراوان. 1جدول

 

 درصد فراوانی فراوانی 

 3/59 112 صف

 7/41 77 ستاد

 111 189 جمع

                                                      
1. Yu-Cheng Lin 

n  
62 × 3. 84 × 0. 74 × 0. 26

620 × 0. 0025  3. 84 × 0. 74 × 0. 26
 

 



 1395 او ، بهاراره شمسوم، سا  ، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 31

 لاتیپاسخگویان بر حسب تحص یتوزیع فراوان. 7جدول
 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 3/6 12 دکتری تخصصی

کارشناسی  ای و دکتری حرفه

 ارشد
71 37 

 7/49 94 کارشناسی

 2/4 8 کاردانی

 6/2 5 دیپلم

 111 189 جمع

 فراوانی پاسخگویان بر حسب رده شالی. 1جدول

 درصدفراوانی فراوانی سمت

 4/7 14 مدیر

 6/92 175 کارشناس

 111 189 جمع

 

 ( آزمون فرضیات) یل استنباطیتحل

میزان استفاده از مدیریت دانش در : فرضیه اصلی

 . باشد سازمان بازرسی کل کشور بیشتر از حد میانگین می

 آزمون فرضیه اصلی. 9جدول
 3=ارزش 
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مدیریت 

 دانش
6/2 49/3 74/2 188 131/1 

 
اسلتفاده از ملدیریت   زان یل م، 5با توجه به جلدو   

و ، باشلد  می = t 74/2 در سازمان بازرسی کل کشور دانش
ن یبنلابرا . اشدب می معنادار P <131/1زان در سطح ین میا

میزان استفاده از ملدیریت دانلش در   نکه یبر ا یه مبنیفرض
، باشد بیشتر از میزان متوسط میسازمان بازرسی کل کشور 

 . شود می و فرض صفر رد تأیید

 آوری جمللع میللزان اسللتفاده از  : فرضتتیه اول

بیشلتر از حلد   اطلاعات در سلازمان بازرسلی کلل کشلور     
 . باشد میانگین می

 ون فرضیه او آزم. 9جدول
 3=ارزش 

 متغیر
انحراف 

 معیار
 t dfمیزان میانگین

سطح 

 معناداری

 114/1 188 91/2 13/4 32/5آوری  جمع

 اطلاعات

 آوری جملع اسلتفاده از   میلزان ، 6جدو با توجه به 
 = t 91/2 اطلاعللات در سللازمان بازرسللی کللل کشللور  

 معنللادار P <114/1زان در سللطح یللن میللو ا، باشللد مللی
اسلتفاده از   میلزان نکه یبر ا یه مبنین فرضیبنابرا. باشد می
بیشتر از اطلاعات در سازمان بازرسی کل کشور  آوری جمع

 . شود می و فرض صفر رد تأیید، باشد حد میانگین می
 

میزان استفاده از استخرا  دانش در : فرضیه دوم

 . باشد می سازمان بازرسی کل کشور بیشتر از حد میانگین

 رضیه دومآزمون ف. 3جدول

 3=ارزش 

 متغیر
انحراف 

 معیار
 t dfمیزان میانگین

سطح 

 معناداری

استخراج 

 دانش
89/3 61/3 17/2 188 132/1 

اسلتخرا    کلارگیری بهزان یم، 7با توجه به جدو  
و ، باشلد  می = t 17/2 دانش در سازمان بازرسی کل کشور

ن یبنلابرا . باشد می معنادار P <132/1زان در سطح ین میا
در استخرا  دانش  ارگیریکبهزان ینکه میبر ا یه مبنیفرض

، باشلد  بیشتر از حد متوسط ملی سازمان بازرسی کل کشور 
 . شود می و فرض صفر رد تأیید

 

دهلی و   میلزان اسلتفاده از شلکل   : فرضیه ستوم 

ذخیره دانش در سازمان بازرسلی کلل کشلور بیشلتر از حلد      
 . باشد میانگین می

 

 آزمون فرضیه سوم. 7جدول

 3=زشار 

 متغیر
انحراف 

 معیار
 t dfمیزان میانگین

سطح 

 معناداری
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13/1 26/3 22/3 188 111/1 

دهلی و   شکل کارگیریبهمیزان ، 8با توجه به جدو  
 = t 22/3ذخیلره دانلش در سلازمان بازرسلی کلل کشلور       

. باشد معنادار می P <111/1و این میزان در سطح ، باشد می
دهلی   شکل کارگیریبهفرضیه مبنی بر اینکه میزان بنابراین 
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و ذخیره دانش در سازمان بازرسی کل کشلور بیشلتر از حلد    
 .  شود و فرض صفر رد می تأیید، باشد میانگین می

میلزان اسلتفاده از انتشلار و بله     : فرضیه چهارم

اشتراک گذاشتن دانلش در سلازمان بازرسلی کلل کشلور      
 . باشد می بیشتر از حد میانگین

 آزمون فرضیه چهارم. 5ولجد

 3=ارزش 

 متغیر
انحراف 

 معیار
 t dfمیزان میانگین

سطح 

 معناداری
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18/1 13/3 54/1 188 125/1 

انتشار و بله   کارگیریبهزان یم، 9جدو با توجه به 
 گذاشتن دانلش در سلازمان بازرسلی کلل کشلور      اشتراک

22/3 t = 125/1ان در سلطح  زیل ن میل و ا، باشلد  می> P 
میلزان  نکله  یبلر ا  یه مبنل ین فرضیبنابرا. باشد نمی معنادار

انتشار و به اشتراک گذاشتن دانلش در سلازمان    استفاده از
 رد باشلد  بیشلتر از حلد میلانگین ملی    بازرسی کلل کشلور   

 . شود می تأییدشود و فرض صفر  می
 

میزان اسلتفاده از بهنگلام کلردن    : فرضیه پنجم

 ان بازرسی کل کشور بیشتر از حد میلانگین دانش در سازم
 . باشد می

 آزمون فرضیه پنجم. 11جدول

 3=ارزش 

 متغیر
انحراف 

 معیار
 t dfمیزان میانگین

سطح 

 معناداری
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1/1 31/3 91/3 188 111/1 

بهنگلام   اسلتفاده از زان یل م، 11با توجه به جلدو   
 = t 91/3 کردن دانلش در سلازمان بازرسلی کلل کشلور     

 معنللادار P <111/1زان در سللطح یللن میللو ا، باشللد مللی
میزان استفاده از بهنگام کردن دانش در سلازمان  . باشد می

و  تأییلد ، باشلد  می بازرسی کل کشور بیشتر از حد میانگین

 . شود می رد فرض صفر
 

 ی مدیریت دانشها مؤلفهمیانگین رتبه 

 های لفهمؤکل کشور  یران و کارشناسان سازمان بازرسیمد
رتبله بنلدی   ( 11جلدو  ) ذیلل ب یت دانش را به ترتیریمد

 . اند نموده

 ت دانشیریمد های مؤلفهن رتبه یانگیم. 11جدول

 مؤلفه مدیریت دانش
 میانگین

 رتبه

 21/4 آوری اطلاعات جمع

 45/3 استخراج دانش

 87/2 دهی و ذخیره دانش شکل

 26/2 انتشار و به اشتراک گذاشتن دانش

 22/2 ردن دانشبهنگام ک

 

 دمنیزمون فرآج ینتا. 11جدول 

 189 تعداد نمونه

 82/224 ی دوکا

 4 درجه آزادی

 111/1 سطح معناداری

 

 یکلا زان یشود م می مشاهده، 12جدو به  با توجه
باشد کله از   می 82/224دمن یک فریدو در آزمون ناپارامتر

 . باشد می معنادار P < 111/1در  یلحاظ آمار
دهلد کله ترتیلب     دست آملده نشلان ملی    نتایج به

های مدیریت دانش از نظر کارکنان سازمان با آنچله   مؤلفه
 . باشد در مد  ارائه شده است منطبق می

 

 گیری نتیجهبحث و 
ی مربلوط بله فرضلیات پلژوهش     ها تجزیه و تحلیل یافته

نشان داد که بر اساس نظرات کارکنلان سلازمان بازرسلی    
مدیریت دانش بلالاتر از حلد    فرایندهای کارگیریبهمیزان 

 آوری جملع ) متوسط بوده است و به ترتیب دارای میلانگین 
و  دهلی  شلکل ، 61/3اسلتخرا  دانلش=  ، 13/4اطلاعات= 

و  13/3انتشار و به اشتراک گذاشلتن= ، 26/3ذخیره دانش=
و نتلایج   هلا  داده. باشلند  ملی ( 31/3بهنگام کردن دانلش=  

فراینلد   کلارگیری بله آماری بیانگر معنادار بودن این میزان 



 1395 او ، بهاراره شمسوم، سا  ، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 39

مدیریت دانش در سازمان بازرسی کل کشور بوده وللی در  
-بهمورد انتشار و به اشتراک گذاشتن دانش هر چند میزان 

این مرحله بالاتر از حد متوسط بلوده اسلت وللی     کارگیری
 . باشد نمی این میزان معنادار

از آنجا که هدف اصللی تحقیلق سلنجش میلزان     
یت دانلش در سلازمان بازرسلی    های مدیر استفاده از مؤلفه

توان نتیجه گرفت  بوده است با توجه به تحلیل فرضیات می
-بله که سازمان بازرسی آملادگی لازم را جهلت اسلتقرا و    

مدیریت دانش را دارد چلرا کله یکلی از مسلائل      کارگیری
ر مدیریت دانش درک مهم و چالش برانگیز در بحث استقرا

کله خوشلبختانه    باشلد  و پذیرش آن می مسألهکارکنان از 
باشد که این چالش در سلازمان وجلود    نتایج بیانگر این می

دارنلد کله    مسلأله ندارد و کارکنان درک عمیقی از اهمیت 
احساس در طی انجلام مراحلل پلژوهش در کارکنلان     این 

 . سازمان به وضوح دیده شد
و  هلا  توان نتیجه گرفلت کله زمینله    می در مجموع

ملدیریت دانلش در    کلارگیری بهشرایط لازم جهت اجرا و 
باشلد و لازم اسلت    ملی  سازمان بازرسی کل کشور فلراهم 

منلدی مفیلد از    مدیران سازمان برای ارتقای کیفیت و بهره

یی کلاربردی همچلون   ها پتانسیل موجود در سازمان برنامه
 . مدیرت دانش را در دستور کار خویش قرار دهند
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